






Aplicación Móvil ASES VITAL | Cómo Descargar e Instalar 

Descargar Móvil APP

Aplicación Móvil 
disponible en la 
tienda

Ir a Play Store Buscar la aplicación ASES 
VITAL Mobile e instalar

Dispositivos Android

1 2

Ir a App Store Buscar la aplicación ASES 
VITAL Mobile e instalar

Dispositivos IOS

1 2Descargar Móvil APP

Aplicación Móvil 
disponible en la 
tienda

Para asistencia puede 
llamar al: 
1-833-253-7721 
1-800-981-2737



Aplicación Móvil ASES VITAL | Funcionalidad Básica 

Ver Tarjeta Virtual en Móvil APP Citas en Móvil APP

Presionar la opción 
Tarjeta Virtual

Presenta Tarjeta Virtual
Regresar a menú 

1 2 Presionar la 
opción Citas, 
luego Nueva Cita

1 Seleccionar Oficina, Tipo 
de Servicio e Idioma, 
presionar Continuar

2 Seleccionar Fecha y Hora, 
presionar Continuar

3 4 Confirmar cita e ingresar 
datos para método de 
aviso, presionar Enviar

x

Presionar la opción 
Buscar Oficinas para 
oficinas de Medicaid

Ingresar nombre de 
oficina o municipio y 
seleccionar oficina

Presionar Obtener 
Dirección para redirigir a 
aplicación de mapa

1 2 3 Presionar la opción 
Elegibilidad

1 Presenta 
información de 
beneficiario

2 Presionar la  opción 
Consultar mi estatus

3

80000000001

JUAN DEL PUEBLO

PRIMARY MEDICAL GROUP (PMG)

PRIMARY CARE PHYSICIAN (PCP)

Buscar Oficinas en Móvil APP

Haga clic en     
para 

regresar a 
pantalla de 

inicio

x Presenta 
opciones 

para 
selección

Recibe 
mensaje 
de texto 

Elegibilidad en Móvil APP



Aplicación Móvil ASES VITAL | Funcionalidad Básica 

Elegibilidad en Móvil APP

4 Presionar la  opción 
Preguntas Frecuentes

Seleccionar la 
Pregunta Frecuente 
deseada

Hacer clic en flecha 
para expandir/

colapsar pregunta

Presentará resultados 
de acuerdo a MPI 
ingresado

Ingresar número de 
MPI para búsqueda, 
presionar Buscar

5 6 Presionar la opción 
Buscar por MPI

7 8

Presenta mensaje 
de no encontrar 

MPI o tener 
estatus inelegible

Mensajes en Móvil APP

Presionar la opción  
Nuevo Mensaje

Seleccionar Motivo, 
Tema y escribir Mensaje,
Presionar Enviar

Presionar la opción 
Mensajes

1 2 3 Presionar la opción  
Ver Mensajes

4 Seleccionar fecha para 
ver Mensajes enviados y 
recibidos

Presenta mensajes

Mensajes 
enviados por 
Beneficiario

Mensaje 
recibido de 
ASES y/o 
Consejero 
de 
Inscripción
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Aplicación Móvil ASES VITAL | Cómo Registrar y Acceder 

Registrarse en Móvil APP
Presionar  la opción
Crear Cuenta Nueva

Completar la 
Información

Presenta mensaje 
indicando que fue 
registrado

Presionar 
Registrar1 2 3 4

Presenta mensaje 
para activar cuenta

5

Requerido
Confirme su correo electrónico 
para activar su cuenta

Información 
debe ser igual 
a la registrada 
en el Programa 
Medicaid

Validar Correo Electrónico y Registro en Móvil APP

Ingresar correo 
electrónico  y PIN 

Recibe correo electrónico 
con número PIN

Acceder al enlace 
para validar cuenta

Presenta la confirmación 
de validación

1 2

Correo Electrónico

Correo 
electrónico 
utilizado al 

registrar 
cuenta

3 4



Aplicación Móvil ASES VITAL | Cómo Registrar y Acceder 

Ingresar en Móvil APP

Presenta pantalla 
de Menú principal

Ingresar Usuario y  
Contraseña,  
presionar Ingresar

4

Aceptar alertas, 
mensajes

2 Aceptar reconocimiento
facial o huella dactilar

Regresa a 
menú principal

Cierra 
sesión

Ver 
mensajes

1 3

Presionar      
para expandir menú 

5

Presenta Menú 
principal 

Seleccionar Configuración 
para cambiar idioma y activar 
identificación biométrica

Para asistencia puede 
llamar al: 
1-833-253-7721 
1-800-981-2737
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