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Carta Trámite 

 

13 de mayo de 2022 

 

A:  Todos los Proveedores Contratados por First Medical Health Plan, Inc. y su Red de Proveedores 

International Medical Card, Inc.  

Re: Carta Normativa 2022-315-AS relacionada a Tarifas de las Pruebas para la Detección del 

COVID-19  

Estimado(a) Proveedor(a): 

Reciba un cordial saludo de parte de First Medical Health Plan, Inc. 

Adjunto a este comunicado encontrará la Carta Normativa 2022-315-AS de la Oficina del 

Comisionado de Seguros de Puerto Rico (OCS).  

A través de esta Carta Normativa la OCS informa que, en seguimiento a la Carta Normativa 2020-

289-D y la Carta Normativa 2021-292-D, las pruebas de detección del COVID-19 tienen que ser 

cubiertas por las aseguradoras sin costo alguno para el paciente y libre de copagos, deducibles, 

pre-autorizaciones o referidos.   

Además, la OCS informa que, cualquier proveedor que tenga razones para entender que un 

asegurador u organización de servicios de salud ha actuado en alguna práctica con las directrices 

señaladas en la Carta Normativa, tiene derecho a presentar una solicitud de investigación ante la 

Oficina del Comisionado de Seguros de Puerto Rico.  

Para detalles específicos sobre la información provista por la OCS, le exhortamos a leer 

detenidamente la Carta Normativa 2022-315-AS.  

Si usted tiene alguna pregunta relacionada a este comunicado y/o necesita información adicional, 

siéntase en la libertad de comunicarse con nuestro Centro de Servicio al Proveedor al 787-878-

6909. Nuestro horario de servicio es de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. También puede 

enviar un correo electrónico a servicio@intermedpr.com. 

 

Cordialmente,  

 

Departamento de Cumplimiento 

First Medical Health Plan, Inc. 
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