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Carta Trámite 

 

20 de febrero de 2023 

 

 

A: Todos los Proveedores Contratados por First Medical Health Plan, Inc. 

 

Re:  Carta Circular 2023-002 relacionada a la suspensión temporera de la implementación 

de las disposiciones de la Orden Administrativa Núm. 562.  

 

Estimado(a) Proveedor(a): 

 

Reciba un cordial saludo de parte de First Medical Health Plan, Inc., (FMHP). 

 

Adjunto a este comunicado encontrará la Carta Circular 2023-002 del Departamento de Salud de 

Puerto Rico.   

 

A través de esta Carta Circular, el Departamento de Salud de Puerto Rico informa que, el pasado 

14 de febrero de 2023 se emitió la Orden Administrativa Núm. 562 “Para establecer que todo 

resultado de laboratorio sea reportado a través de PRHIE y para enmendar la Orden Administrativa 

Núm. 44, dejando sin efecto la obligación de los laboratorios de reportar los resultados de pruebas 

COVID-19 a través del Bioportal”. Cuyo propósito es evitar que los proveedores utilicen dos 

plataformas distintas para informar los datos.  

 

Es por esto que, a los efectos de proveer tiempo de transición entre la plataforma anterior y la que 

se ha determinado adoptar, la implementación de las disposiciones de la Orden Administrativa 

Núm. 562 quedan en suspenso durante el término de treinta (30 días), este término queda sujeto 

según se desarrolle el proceso de transición.  Próximamente el Departamento de Salud estará 

proveyendo información relacionada al proceso.   

 

Para detalles específicos sobre la información provista por el Departamento de Salud, le 

exhortamos a leer detenidamente la Carta Circular 2023-002 y la Orden Administrativa Núm. 562. 

 

Si usted tiene alguna pregunta o necesita información adicional relacionada a este comunicado, 

siéntase en la libertad de comunicarse con nuestro Centro de Servicio al Proveedor al número libre 

de cargos 1-844-347-7802 de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. También, puede acceder a 

nuestra página electrónica www.firstmedicalvital.com. 

 

 

http://www.firstmedicalvital.com/


  

 

Cordialmente,  

 

Departamento de Cumplimiento 

First Medical Health Plan, Inc. 



 

 

 

 

 

 

 

17 de febrero de 2023  

 

 

 

A: MÉDICOS, HOSPITALES, CENTROS DE DIAGNÓSTICO Y 

TRATAMIENTO, LABORATORIOS, FARMACIAS, FACILIDADES E 

INSTITUCIONES DE SALUD, IPAS 

 

 

 

CARLOS R. MELLADO LÓPEZ, MD 

SECRETARIO 

 

 

CARTA CIRCULAR 2023-002 

 

SUSPENSIÓN TEMPORERA DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS 

DISPOSICIONES DE LA ORDEN ADMINISTRATIVA NÚM. 562  

 

 

El pasado 14 de febrero de 2023, se promulgó la Orden Administrativa Núm. 562, “Para 

establecer que todo resultado de laboratorio sea reportado a través del PRHIE y para enmendar 

la Orden Administrativa Núm. 440 dejando sin efecto la obligación de los laboratorios de 

reportar los resultados de pruebas COVID-19 a través del Bioportal”, cuyo propósito es evitar 

que nuestros proveedores tengan que utilizar dos plataformas distintas para informar los datos 

que les son requeridos por el Departamento de Salud, adoptando un mecanismo costo eficiente. 

 

A los efectos de proveer tiempo de transición entre la plataforma anterior y la que se ha 

determinado adoptar, dejamos en suspenso la implementación de las disposiciones de la Orden 

Administrativa Núm. 562 durante el término de treinta (30) días. Este término podrá 

prorrogarse o reducirse según se desarrolle el proceso de transición, previa notificación a esos 

efectos. Durante los próximos días se estará proveyendo información relacionada al proceso de 

notificación y reporte de los datos según requeridos por la orden administrativa.   
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