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Carta Trámite 

 

 

27 de diciembre de 2023 

 

A: Todos los Proveedores Contratados por First Medical Health Plan, Inc., para el Plan Vital 

 

Re:  Orden Administrativa Núm. 580 relacionada a extender la Autorización de los 

Profesionales de la Salud Licenciados y Autorizados a ejercer su profesión en Puerto 

Rico a prestar servicios a través de la Telesalud y la Ciberterapia hasta el 31 de marzo 

de 2024 

 

Estimado(a) Proveedor(a): 

 

Reciba un cordial saludo de parte de First Medical Health Plan, Inc., (FMHP). 

 

Adjunto a este comunicado encontrará la Orden Administrativa Núm. 580, emitida por el 

Departamento de Salud de Puerto Rico, DSPR.  

 

A través de esta Orden Administrativa, el Departamento de Salud de Puerto Rico informa que, 

para asegurar la continuidad de los servicios de salud a aquellos pacientes que reciben estos a 

través de Telesalud y Ciberterapia, y en aras de proveer un tiempo razonable para que las 

respectivas juntas de profesionales de la salud puedan procesar las solicitudes de certificación para 

ofrecer los servicios, el Secretario de Salud ha determinado extender la autorización hasta el 

31 de marzo de 2024. Posterior a esta fecha, todo profesional de la salud deberá contar con la 

certificación expedida por la División de Licenciamiento de Médicos y Profesionales de la Salud, 

DLMPS. 

 

Además, esta Orden Administrativa establece que todo profesional de la salud interesado en 

obtener la Certificación que esté vigente a partir del 1 de abril de 2024 deberá realizar una cita a 

través de la Plataforma Turnos PR profesionalesdelasalud.turnospr.com y presentar su solicitud 

ante la DLMPS en o antes del 15 de febrero de 2024. 

 

Esta Orden Administrativa será efectiva a partir de 1 de enero de 2024 y se mantendrá en vigor 

hasta que sea derogada por el Secretario de Salud. Esta Orden sustituye la certificación de las 

juntas examinadoras adscritas a DLMPS al amparo de la Ley Núm. 168-2018 y la Ley Núm. 48-

2020, hasta el 31 de marzo de 2024. 

 



  

Para detalles específicos sobre la información provista por el Departamento de Salud, le 

exhortamos a leer detenidamente la Orden Administrativa Núm. 580. 

 

Si usted tiene alguna pregunta o necesita información adicional relacionada a este comunicado, 

siéntase en la libertad de comunicarse con nuestro Centro de Servicio al Proveedor al número libre 

de cargos 1-844-347-7802 de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. También, puede acceder a 

nuestra página electrónica www.firstmedicalvital.com. 

 

 

Cordialmente,  

 

Departamento de Cumplimiento 

First Medical Health Plan, Inc. 

http://www.firstmedicalvital.com/
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